4
SENA

N

VALIDACION DE IDEA DE NEGOCIO
-Informe Final-

Este médulo estd disefiado para que los aprendices evidencien los resultados de la seleccién
de la idea de negocio y su posterior validacion; obtenidos de los conocimientos adquiridos
durante los cuatro semestres cursados en el técnico.

1. Objetivo
Validar la idea de negocio desarrollada durante las etapas del proceso de ideacién del
producto o servicio que va a ofrecerse.

2. Alcance
El aprendiz plasmara en un informe, la suma de los componentes desarrollados durante las
cuatro etapas de idea de negocio, con una posterior sustentacion y evaluacién del mismo.

3. Tiempo de Desarrollo del Modulo
440 horas

4. Descripcion de los componentes solicitados al aprendiz
El informe deberd ser desarrollado bajo normas APA y contener los siguientes
componentes:

TITULO DE LA IDEA DE NEGOCIO
IDENTIFICACION DEL PROBLEMA U OPORTUNIDAD DE NEGOCIO
JUSTIFICACION
OBIJETIVOS
a. Objetivo General
b. Objetivos Especificos
INTEGRANTES DEL GRUPO
DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO
PROPUESTA DE VALOR - LEAN CANVAS DE LA IDEA DE NEGOCIO
DISENO Y EXPERIMENTACION
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Flujograma y/o Formulacion del producto

Normativa

Presentacion del Producto y/o Servicio para el Cliente
. Costos Basicos

9. CONCLUSIONES

10. BIBLIOGRAFIA

o o0 T

1. Titulo (Maximo dos renglones)
Segun la norma NTC 1486 se refiere a la palabra o frase con la cual el autor denomina e
identifica un documento o cada uno de los temas, divisiones (capitulos) o subdivisiones de
un escrito o una publicacién y que a menudo (aunque no necesariamente) lo distingue de
otro documento. Basado en lo anterior se referird al titulo del trabajo que se estd
realizando.

2. Identificacion del problema u oportunidad de negocio (Maximo 10 renglones)
Coémo nace la idea, cémo se detecto el problema u oportunidad de negocio. Participé en
algun proceso de ideacidon? Cémo fue la experiencia?

3. Justificacion (Maximo 5 renglones)
La justificacion son las RAZONES por la cual se desarrolla el proyecto. Que motivé desarrollar
la propuesta.

Ejemplo: El presente proyecto nace después de observar las pérdidas del mango en el
Departamento de Bolivar la cual segun las estadisticas alcanza las 9000 t/afio. (Ver DANE-
estadisticas post-cosecha anualizadas. 2016)

4. Objetivos
a. Objetivo general (Maximo dos renglones)
El objetivo general corresponde a la finalidad genérica de un proyecto o entidad. No sefalan
resultados concretos ni directamente medibles por medio de indicadores, pero si que
expresan el propdsito central del proyecto.

Ejemplo: Contribuir a disminuir las pérdidas de mango en el Departamento de Bolivar. No
es cuantificable.

b. Objetivos especificos (Maximo 12 renglones)
Los objetivos especificos son los resultados y beneficios cuantificables, medibles o
verificables esperados cuando se lleva a cabo una estrategia de desarrollo de un proyecto.

Ejemplo:
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e Montaje de una planta procesadora de pulpa de mango en el Departamento de
Bolivar.

e Elaboracién de 5000 toneladas de jugo de mango en bidones de 55 galones para la
exportacion y 1500 toneladas para el consumo local en presentaciones personales 'y
familiares.

® Disminuir en un 75% las pérdidas de mango el dpto. de Bolivar durante el primer
afio de operacion de la planta de jugos.

e Aprovechar un minimo del 65% de los residuos organicos del proceso de elaboracion
del jugo de mango para elaboracién de compost

e Contribuir al empleo formal contratando 35 empleados para la planta de jugo de
mango en el Departamento de Bolivar.

Andlisis del ejemplo:
El montaje de una planta se refiere a la obra fisica, esta es verificable y cuantificable porque
se puede ver cuando esté terminada.

La produccion de 500 t (toneladas) para la exportacion y las 1500 t para el mercado local
durante el primer aflo de operacion de la planta son medibles y sirven de para hacer
seguimiento de que se cumpla el objetivo. Es cuantificable

Disminucién del 75% de las pérdidas de mango en el dpto. de Bolivar, esta informacién
resulta de haber investigado cuanto mango se pierde anualmente en el Departamento y de
esta cantidad cuanto logro aprovechar para la produccion de las pulpas y los jugos. Es
cuantificable.

El objetivo del compostaje tiene una componente ambiental y es aprovechar los residuos
organicos del proceso, lo cual no solo es beneficioso para el medio ambiente sino que puede
generar ingresos adicionales y generar mdas empleo. Es cuantificable porque hay una meta
minima de un 65%.

El tema de empleo es preciso y se puede verificar porque se propone generar 35 empleos
directos. Es verificable.

5. Integrantes del grupo
Nombres de las personas que intervienes en el proyecto, asignatura a la que pertenecen
con los cédigos respectivos y nombre del programa a que pertenecen.

6. Descripcion del producto o servicio (Maximo 10 renglones)
Aqui se hace un resumen de la descripcién del producto o servicio de forma general.

Ejemplo 1: Ofertar una ruta turistica gastrondmica en la ciudad de Bogota donde se den a
conocer las diferentes ofertas culinarias de la regién Cundi-boyacense. Esta ruta incluye 6
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restaurantes ampliamente reconocidos por su excelencia de servicio mds un guia
especializado y transporte. Cada restaurante mediante alianza con el propietario contara
con un punto de venta de artesanias donde el turista podrd adquirir cazuelas de barro
cocido, utensilios de madera para la cocina, manteleria e individuales para la mesa. El
proyecto permite en una forma organizada y segura ofrecer un alto servicio al turista el cual
en la actualidad no existe en Bogota. Dada las alianzas con los restaurantes los precios
ofrecidos son muy competitivos por lo cual consideramos que podemos ofrecer precios
razonables que se suman a los del transporte propio y la venta de artesanias. Estamos en
capacidad de generar 8 empleos durante el primer afio.

Ejemplo 2: Mermelada elaborada con una fruta nacional y exética, preparada con
edulcorantes naturales y la adicién de agua, cumpliendo con los pardmetros legales
estipulados en la norma vigente. Esta fruta no ha sido transformada y comercializada en
este mercado y tiene como potencial acceder a diversos tipos de consumidores.

7. Propuesta de valor - lean canvas de la idea de negocio (business model canvas-
bmc)

LIENZO MODELO DE NEGOCIO (BMC)

Socios '/_-[.ff;\ Actividades :}«i Propuesta 4,1‘7\ ReIaci'cmes (-\'-- Segn}entos a
clave Sk clave sy, J de valor k& con clientes .Z de cliente tf

Recursos 45 Canales
clave @4
Estructura de costes sy Fuentes de ingresos
F

www.innokabi.com / contacto@innokabi.com

I @innokabi y : e >
[k facebook.com/innokabi ' n n O ka b l

Traduccién del original de www.businessmodelgeneration.com
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Introduccién

Una vez hemos hecho el proceso completo de ideacidn, validacién de ideas aplicando el
Mapa de Empatia, Segmentacién de Clientes, Planteamiento de problemas y soluciones
pasamos al BMC (Bussines Model Canvas) 6 Lienzo de Modelo de Negocios donde podremos
visualizar en 9 bloques la integracién de nuestra idea de negocio bajo la 6ptica de Mercado
y del producto o servicio como tal.

Definicion
El Lean Canvas es una herramienta estratégica empresarial, que permite analizar de manera
visual nuestro modelo de negocio para aumentar sus probabilidades de éxito.

Teniendo en cuenta que los aprendices se familiarizaron con el Mapa de Empatia vy
mediante su implementacidn obtuvieron unas ideas que representan los segmentos que a
juicio de ellos representan las oportunidades clave como idea de negocio. Estas ideas
debemos aterrizarlas mediante el empleo de técnicas adicionales que nos acerquen mucho
mas a tomar la decision correcta, uno de estas técnicas es el Lean Canvas el cual involucra
varias variables y nos cuestiona por aspectos de la idea que hasta este momento no nos
habiamos planteado.

Se basa en 9 pilares:

1. Segmentos de Clientes: estos resultan ser los mas importantes dentro del modelo,
saber y conocer perfectamente nuestros clientes, responde la pregunta ¢ para Quién?
2. Propuesta de Valor: aqui es muy importante descubrir cdmo queremos generar

VALOR para nuestros clientes, con propuestas novedosas e innovadoras. Responde la
pregunta éel Qué?

3. Canales: éComo entregar la propuesta de valor para nuestros clientes? ¢Cémo
hacemos llegar los productos a nuestros clientes?

4. Relacidon con los Clientes: ¢Qué tipo de relacién esperan nuestros clientes, qué
relacion tenemos ahora?

5. Lineas de Ingresos: é Cual es valor que estan dispuestos a pagar nuestros clientes por
nuestros productos?

6. Recursos Claves: ¢Qué recursos claves necesito para generar Valor en mis
productos?

7. Actividades Claves: ¢Qué actividades claves necesito desarrollar para generar valor
en mis productos o servicio?

8. Socios Clave o Alianzas: este bloque es muy importante ya que debemos definir
cuales seran nuestros socios estratégicos en proveedores, clientes y accionistas entre otros.
9. Estructura de Costos: es muy importante saber que estructura de costos voy a
implementar ya que en este punto sabremos qué utilidad podriamos tener de nuestro
negocio
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Esta herramienta es muy util ya que utiliza el tema de Innovacién Estratégica que permite
no sélo crear productos o servicios innovadores sino el empleo del “Modelo de Negocios”
como clave para permanecer en el mercado

8. Disefio y experimentacion
El disefo de producto identifica como ideas de mercado a aquellas que nacen a partir de lo
gue el consumidor necesita. Esas necesidades pueden dar como resultado el desarrollo de
nuevas tecnologias. Pero puede que la tecnologia exista antes que el producto. De hecho,
las nuevas tecnologias, los posibles modos de explotarlas, son grandes generadores de ideas
para productos nuevos. En este caso, el propio producto crea la necesidad que va a cubrir.

a. Flujograma y/o formulacién

Flujograma

El diagrama de flujo (flujograma) es una herramienta utilizada para representar la secuencia
e interaccion de las actividades del proceso a través de simbolos graficos. Los simbolos
proporcionan una mejor visualizacion del funcionamiento del proceso, ayudando en su
entendimiento y haciendo la descripcion del proceso mas visual e intuitivo.

Simbolos del Diagrama de Flujo

Para facilitar el entendimiento y andlisis del proceso, el diagrama utiliza una serie de
simbolos para representar las acciones y momentos del proceso. No es obligatorio el uso
de todos los simbolos, debiéndose utilizarlos de acuerdo con las necesidades de las
actividades mapeadas. En general, se puede decir que los simbolos de inicio o fin del
proceso y de toma de decisiones son los mds utilizados. Vea otros simbolos:
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Indica el inicio o fin de un proceso

Indica cada actividad que necesita ser ejecutada

Indica un ponto de toma de decision

1000

Indica la direccién de flujo

Indica los documentos utilizados en el proceso

D Indica una espera

Indica que el flujograma continua a partir de ese punto en otro
circulo, con la misma letra o ndmero, que aparece en su interior

Construccidon de un flujograma Para construir adecuadamente un flujograma se deben
realizar los siguientes pasos:

e Listar las actividades que conforman el proceso.

e Describir las actividades uniformemente y anotar puntos de decisidén y actividades que
deriven de las alternativas.

e |dentificar los agentes que ejecutan cada actividad.

e Dibujar la secuencia de actividades.

e Afiadir entradas y salidas.

e Revision final y reflexidn.

e Retroalimentacidn para mejora del proceso.
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Ejemplo de Proceso de un Producto

DIAGRAMA DE FLUJO DE LA PRODUCCION DE MERMELADA DE FRESA

RECEPCION DE LA MATERIA PRIMA

¥

| SELECCION |
¥
| LAVADO

| PELADO Y DESEMILLADO |

|}

| ESCALDADO —

¥

I ACONDICIONAMIENTO DE LA PULPA I

Azucar : 50% - 75% l
Ac. Citrico : 0.1%
Saact 2% —|  EsTANDARIZADO |
Sorb. De potasio : 00.02% l
COCCION

¥

T:85-90° C
T:3-5min

Cortado: 40%
Licuado : 30%
Rayado: 30%

pH:4-5

“Brix : 65 ‘

e || ENVASADO e

1

| SELLADO |

]

| ENFRIADO | ramnte |

1

| ETIQUEDADO I

1]

ALMACENADO

1]

|  comerciauzano |
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Ejemplo de Proceso de un Servicio

Planear |a Fiesta

Dividir el espacio
Del lugar en
Comedor, pista y
Area de juegos

Toca la musica

Y

Agradecer los
Regalos y asistencia

Elegir el lugar, Jr Y
Fecha y hora

Servir la comida

Acomodar los
Mesas, muebles,
Juegos en su area

A

Realizar lista
de invitados

v

A 4 Limpiar y recoger
Iniciar con las Los muebles.
Ofras actividades:
Juegos, pifatas,
karaoke, etc

Agregar
Invitado?

A

Fin de la fiesta

Y

SemaEr Divertirse

Enviar Invitaciones
Con anticipacion
Confirmar asistencia
¥
M Elegir el ambiente
musical Es hora de
—=|  Elegir el ment Terminar la fiesta?

No l \

Iniciar Festejo

s

Partir el pastel y
Repartir recuerdos —
Entre los invitados

Mena Hecho?

Y

Cantar mafianitas —

Formulacion (Solo para los Programas Técnico en Agroindustria Alimentaria, Técnico en
Panificacion y Técnico en Cocina)

La formulacidn es la etapa centrada en el disefio de las distintas opciones del producto, lo
que significa sistematizar, un conjunto de posibilidades técnicamente viables, para alcanzar
los objetivos y solucionar el problema que motivd su inicio.

Ya se trate de investigacién, desarrollo o produccién, la creacién de mezclas de varios
componentes segun férmulas determinadas es una de las tareas estandar mas importantes
en muchas industrias. Este es el caso concreto de la produccién de alimentos, que a menudo
usa formulas inteligentes probadas y documentadas. Estas formulas deben seguirse con
exactitud una y otra vez para obtener una calidad de producto coherente. En la industria
alimentaria, los errores de pesaje pueden tener consecuencias no solo financieras, sino
también relacionadas con la salud.
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Por lo tanto, el aprendiz deberd relacionar las materias primas e insumos con sus
respectivos porcentajes utilizados, para la adecuada obtencion de su producto.

b. Normativa
El término normativa designa a la agrupacion de normas o reglas que son plausibles de ser
aplicadas a instancias de una determinada actividad o asunto, una organizacién o sociedad
con la misién de organizar su funcionamiento.

Teniendo en cuenta que los aprendices estan familiarizados con la(s) norma(s) que aplican
a su producto y/o servicio, deberan explicar si su producto cumple con los parametros

estipulados en la norma, a través de un cuadro comparativo.

Ejemplo para producto

Nombre Producto o Pulpa Azucarada de Nispero
Servicio
Numero de la norma | Parametro obligatorio estipulado | Producto Idea de Negocio
Resolucién 3929 del | °Brix: 40 minimo °Brix: 42°
2013 % Fruta: 60% minimo % Fruta: 60%
% Azucar: 40% maximo % Azucar: 35%

Ejemplo para servicio
Nombre Producto o Recorrido Turismo de Aventura
Servicio
Numero de la norma | Parametro obligatorio estipulado | Producto Idea de Negocio
NTS AV0O11 Rapel en | Brindar Seguridad a la Integridad | Protocolo informativo sobre

el turismo de | fisica del turista normas de seguridad vy
aventura técnicas dado al turista
Equipos de Protecciéon Minimos Se entrega al turista: Casco,

arnes, guantes, linternas,
entre otros.

c. Presentacion del producto y/o servicio para el cliente
La presentacién del producto o servicio es un tema de crucial importancia para toda
empresa que quiere vender y hacer negocios, esta tiene como objetivo despertar el interés
y demostrar que el producto y/o servicio ofrecido no es igual al de los demas, mostrara al
cliente sus caracteristicas y/o beneficios que este aporta.

Programa Técnico Agroindustria Alimentaria y Programa Técnico en Panificacion: El
aprendiz debera explicar el tipo de empaque a utilizar para su producto y realizar la etiqueta
o rotulo cumpliendo con la normatividad legal vigente (Resolucidon 5109 de 2005).
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Programa Técnico en Cocina: El aprendiz deberd mostrar su Plato Elaborado

Programa Técnico Operador Turistico Local y Programa Técnico Operador en Eventos: El
aprendiz debera desarrollar una Produccidn digital (Folleto o Brochure o Portafolio) que le
permita al cliente conocer el servicio que se esta ofreciendo con todas sus caracteristicas.

d. Costos basicos
El aprendiz debera presentar una tabla donde relacione los costos de los insumos a utilizar
para la obtencién del producto y/o servicio, determinado en cuanto monto podra ofrecer
su producto al cliente. Para ello tome como base el paso a paso de Costos Basicos y la
plantilla de Excel, que se encuentran en el material de apoyo.

Revise el material de apoyo, donde encontrara el documento “paso a paso costos
basicos y la plantilla de Excel”

En la celda de la plantilla de Excel que tiene como titulo conclusidn responda a la siguiente
pregunta: ¢Su producto o servicio es viable o no para vender en el mercado con respecto a
la competencia? Justifique su respuesta. Revise la matriz de informacién realizada en la
tercera etapa de idea de Negocio.

El aprendiz debera tomar una foto de la plantilla diligenciada y pegarla o insertarla en el
informe.

9. Conclusiones (Maximo 14 Renglones)
La conclusién del proyecto o idea de negocio es la parte final de la investigacion, en ésta el
aprendiz deberd sintetiza los resultados de su investigacion, producto del alcance de
los objetivos generales y especificos trazados inicialmente.

Se recomienda al momento de redactar las conclusiones tener la siguiente referencia:

o Sefialar los resultados obtenidos

e Evidenciar como se logrd obtener los resultados

e Hacer conclusiones de los logros o fracasos en el desarrollo de la idea de negocio o
proyecto.

e Resaltar finalmente los aportes

e Resaltar también lo que no se haya podido demostrar para generar un precedente
abierto a que otro aprendiz realice una investigacion.
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10. Bibliografia
Consignar las fuentes bibliograficas de acuerdo a las normas APA.

11. Evidencia de producto a entregar

Evidencias en dos tiempos
Informe: Archivo en pdf en una pdagina web gratis
(wix.com) o al blog de Territorium Lista de Chequeo

Sustentacion: Presentar el archivo de la pagina web.

12. Responsabilidades

APOYO DOCENTE
COLEGIO
APOYO Docente apoyo del area | EI docente apoyo, asigna en su darea el
técnico. correspondiente apoyo para el desarrollo de la idea de
negocio durante cada una de sus etapas.
SENA
APOYO Instructor SENA  area | El instructor, realizara seguimiento de la evolucién y
Técnica adelantos del aprendiz durante cada una de las etapas
de la idea de negocio.

EQUIPO SOPORTE.

Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor (es) | SANDRA LUCIA ORTEGA | INSTRUCTOR CNHTYA Julio 2020.

UNIBIO

PAOLA PATRICIA | INSTRUCTOR CNHTYA

DOMINGUEZ MARTINEZ
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